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DESARROLLO DE PRODUCTOS EN DESTINOS TURÍSTICOS

Desarrollo de destinos 

TRADICIONALES
Desarrollo de destinos basado en 

EXPERIENCIAS
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DESARROLLO DE DESTINOS BASADO EN EXPERIENCIAS 



DESARROLLO DE DESTINOS BASADO EN EXPERIENCIAS 

OBSERVATORIOS TURÍSTICOS

Recopilar datos y generar información clave para orientar la 
toma de decisiones de los sectores público y privado en un 
mercado altamente competitivo y en constante cambio.

Indicadores de oferta: prestadores, infraestructura, servicios

Indicadores de demanda: llegadas, perfil, preferencias

OBJETIVO

QUÉ  

MIDEN?



SITUACIÓN ACTUAL DE LOS OBSERVATORIOS

ESTADÍSTICAS TRADICIONALES

• Alta necesidad de recursos 
físicos destinados a la 
recopilación de datos

• Número de datos relevados 
suelen ser acotados

• Demora en la disponibilidad 
de la información

• Dificultad para mantener los 
operativos 

BIG DATA APLICADA AL TURISMO

• Recursos técnicos especializados. 
Altos costos de desarrollo y 
mantenimiento.

• Disponibilidad de un gran 
número de datos

• Sistema de indicadores 
disponibles en corto plazo

• Monitoreo regular con 
indicadores de largo plazo



OBSERVATORIOS TURÍSTICOS LOCALES

“El desarrollo de un turismo sostenible requiere 
que se hagan mediciones adecuadas y que las 

decisiones se tomen a partir de datos 
comprobados”





Busca apoyar y conectar destinos que están comprometidos con el monitoreo regular 
de los impactos económicos, ambientales y sociales del turismo, para facilitar la toma 
de decisiones, fomentando prácticas de turismo sostenible a nivel local y global.

OBSERVATORIO TURÍSTICA 

DE CABA



MUCHAS GRACIAS!!

cgatta13@hotmail.com

Directora del Observatorio para el 

Turismo Sostenible de Mendoza

Consultora en estadísticas turísticas

San Juan, San Luis, Luján de Cuyo, San 

Rafael y diversas Cámaras y Asociaciones 

de Mendoza

2012 a 2015

Desde 2016


